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1. Présentation du portail

1.1 Présentation de l'interface

Le portall des organismes est composé des 5 onglets suivants : Demandes, Nouvelle demande, Mon
organisation, Contacts et Documents.

L’onglet « Demandes » affiche les L’onglet « Nouvelle demande » permet
demandes en cours et fermées de réaliser une nouvelle demande

W

Demandes
Nouvelle demande + AdmISSIbIIIté
Mon organisation Demande dadmissihilité ausoutisn.municipal L’Onglet « Mon
Contacls organisation »
présente les

Documents . Rk

+ Offre de services en bibliothéque informations de

Offre de services en bibliothéque Votre Organ'sa“on

+ Prét d'équipement municipal

Prét, Equipement, Location, Réservation de biens, Matériel, Table, Chaise, Scéne, Mobilier, Systéme de son, BB, Tente

+ Soutien aux événements spéciaux
Activité sociale, festive, sportive, culturelle, récréative, corporative ou communautaire, autorisation municipale, tofirnage
Foire aux questions

Services en ligne

Nous joindre &

4L QaAntian finanaiar

L’onglet « Contacts » affiche les L’onglet « Documents » regroupe
contacts de votre organisation ayant tous les documents partagés entre
acces au portail la Ville et votre organisme
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1.2 Description des statuts

Vous pouvez suivre I'évolution de vos demandes dans I'onglet « Demandes ». Elles y sont regroupées en deux
catégories : les demandes en cours, qui concernent celles toujours actives, et les demandes fermées, qui
rassemblent celles déja complétées. Dans cette section, nous allons vous présenter plus en détail les différents
statuts possibles d’'une demande :

En création

La demande est en cours de rédaction et peut encore étre modifiée ou supprimée.

Soumise

La demande a été envoyée a la Ville et est en attente de traitement.

En traitement

La demande est en cours d’analyse ou de validation par la Ville.

La demande a été traitée et acceptée par la Ville.

Annulée

La demande a été retirée par 'organisme ou invalidée par la Ville.

Fermée

La demande est complétée et son suivi est terminé.
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2. Création d’'une demande

Dans cette section, nous vous montrons comment créer une nouvelle demande. Le processus est identique
pour toutes les demandes, a I'exception des demandes d’événements spéciaux (collecte d’argent, tournage
ou événement récurrent nécessitant une autorisation municipale) qui seront traitées plus tard.

2.1 Demande d’admissibilité

Les demandes d’admissibilité concernent les organismes qui souhaitent s’inscrire au registre municipal des
organismes. lls doivent se connecter au portail, se créer un compte pour la premiere fois et compléter une
demande d’admissibilité au soutien municipal.

1. Accédez au portail des organismes, puis cliquez sur 'onglet « Nouvelle demande ».

) SYP

Demandes

Nouvelle demande

Nouvelle demande + AdmiSSibi"té

Man organisation Demande d'admissibilité au soutien municipal

Contacts

Documents

+ Offre de services en bibliotheque

Offre de services en bibliotheque

2. Cliquez sur « Admissibilité », puis sur « Demande d’admissibilité ».

Ve

Demandes

Nouvelle demande

Nouvele demande _ Admtssiblllté

Mo organisation Demance d'admissibiiné au soulien municipal

Coniacis Déposer une nouvells demande o admissibidé ou renouveler son dossier d'organisme

% Documents Demande de renouveliement Demande d'admissibilitd

+ Offre de services en bibliothéque

Offre de services en Dablioiheque
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3. Remplissez le champ dédié au sujet de la demande, sélectionnez le nom souhaité dans la liste déroulante
du « Contact principal », puis cliguez sur « Initier la création ».

Demande d'admissibilité

Aprés linitiation de la demande, vous serez redirigé vers la page de détails de la demande pour compléter las
informations spécifiquas.
Veuillez utiliser le bouton "Ajouter une information” a la demande aprés la soumission pour les documents

supplémentaires que vous n‘avez pu joindre 3 la section "Documents® du formulaire.

Sujet de la demande

Initier |a création

4. Dans la section « Informations spécifiques », remplissez les champs selon les informations de votre
organisme et ajoutez les pieces jointes requises. Les champs marqués d'un astérisque rouge sont
obligatoires. Une fois terminé, cliquez sur « Enregistrer ».

Wz

Modifier demande { Enregistrer

Demandes
Informations générales  Informations spécifiques
Nouvelle demande
Mon organisation PlocEEiE e diiane
Contacts
o Admissibilité de l'organisation

Quel est le statut juridique de l'organisation ?
[J Organisation & but non lucratif
[ Organisation de bienfaisance enragistré

D Chapitre lavallois d'une instance provinciale légalement constituée

Faire aux questions
Quel est le NEQ de l'organisation? *

Nous joindre B2

5. Votre demande est maintenant au statut « En création ». A ce stade, vous pouvez encore la modifier, la
supprimer ou la soumettre. Un numéro de demande est automatiquement généré deés la création (ici :
20250926-1306). Dans la section « Informations générales », vous retrouverez les données de base liées
a votre demande, telles que le numéro, le sujet ainsi que les dates de création et de modification. La section
« Informations spécifiques » reprend quant a elle le contenu du formulaire que vous avez rempli ainsi
gue les pieces jointes que vous avez fournies.

20250926-1306 (€ Modiier ) { Supprimer Soumetire

Informations générales  Informations spécifiues

Informations générales Identification du requérant

Numéro de la demande Nom de I'organisation

Sujet de la demande NEQ ou UAI
Date de création Adresse
Date de modification Téléphone

. ification du resp le désigné
Historique Ajouter une information

Nom complet
Fonction
Téléphone

Piéces jointes

Aucune piéce jointe
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6. Votre demande est maintenant au statut « Soumise ». Vous pouvez suivre le traitement dans I'historique
et consulter les informations générales, l'identité du requérant, le responsable de la demande et, au besoin,
les pieces jointes partagées par la Ville. Pour y accéder, rendez-vous dans I’onglet « Demandes » et
sélectionnez la demande que vous venez de créer.

20250926-1306

Informations générales Infarmanons spleiliques

Informations générales
Huméro de la demande
Sujet de la demande

Diate de création

Date de modification

Historique

WLy 26 septembre 2025 a 17:35

Le statut de ks roquéts & 8¢ modiie pour Soumise

Ajouter und information

Identification du requérant

Nom de l'erganisation
NEG ou UAI

Adresse

Taléphons

Identification du responsable désigné

Nom complet
Fonction

Telephone

Piéces jointes

AuCune pice jonba

7. Aprés la soumission de votre demande, cliquez sur « Ajouter une information » pour les documents
supplémentaires que vous n'avez pas joindre a la section « Documents » du formulaire.

20250926-1306

Informations générales Infarmanons spleiliques

Informations générales

Huméro de la demande
Sujet de la demande
Date de création

Date de modification

Historique

WL} 26 septembre 2025 8 17:35

Le statut de ks roquéts & 8¢ modiie pour Soumise

Shumise

Ajouter und information

Identification du requérant

Nom de l'erganisation
NEG ou UAI

Adresse

Taléphons

Identification du responsable désigné

Nom complet
Fonction

Telephone

Piéces jointes

AuCuns prace joenba

8. Choisissez le champ « Type d’information » en sélectionnant « Information supplémentaire nécessaire
». Remplissez ensuite les champs « Sujet » et « Description », puis insérez les piéces justificatives
manquantes. Une fois ces informations complétées, cliquez sur « Envoyer ».

Ajouter une information

Piéces jointes 2,

Ve ficheer st e e foemal GIF. SPEC, IO, POF 50 P0G 81 dod svor Lne 1aike masimass de 100 M2

X
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Lorsque la réponse d’admissibilité est positive, les services offerts par la Ville a 'organisme apparaitront
dans « Nouvelle demande ». La lettre de réponse officielle de la Ville pourra étre consultée dans la section
« Pieces jointes » des informations générales de votre demande.

2.2 Demande de renouvellement

Pour maintenir votre inscription au registre municipal des organismes, vous devez renouveler votre
dossier tous les 3 ans en déposant une demande de renouvellement et en mettant & jour vos documents
financiers et administratifs. Lorsque votre renouvellement serarequis, un message automatisé de la Ville
vous sera transmis afin de vous inviter a déposer votre demande dans les délais requis. En cas de
retard, votre organisme sera considéré en défaut et ne pourra plus soumettre de nouvelles demandes.

1. Accédez au portail des organismes, puis cliquez sur 'onglet « Nouvelle demande ».

S

Nouvelle demande

Demandes

Nouvelle demande + Admissibilité

Man organisation Demande d'admissibilité au soutien municipal

Contacts

Documents

+ Offre de services en bibliothéque

Offre de services en bibliothéque

2. Cliguez sur « Admissibilité », puis sur « Demande de renouvellement ».

Ve

Nouvelle demande

Demandes

Nouvele demande _ AdmlSS{b"lte

Man arganisation

oulien municipal

riuveils demande d'admssibnlié ou renouvelern son dossier d'organisme

Demande de renouvellement Demande d'admissibilitd

+ Offre de services en bibliothéque

Offie de Senices en bibliotnéque
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3. Remplissez le champ dédié au sujet de la demande, sélectionnez le nom souhaité dans la liste déroulante
du « Contact principal », puis cliquez sur « Initier la création ».

Demande de renouvellement

Vous serez redirige vers la page de détails de la demande pour compléter les informations spécifiques.

Sujet de la demande *

Contact principal *

m Initier la création

4. Dans la section « Informations spécifiques », remplissez les champs selon les informations de votre
organisme et ajoutez les piéces justificatives requises. Les champs marqués d'un astérisque rouge sont
obligatoires. Une fois complétée, cliquez sur « Enregistrer ».

Meodifier demande § &aegsier

Damnandes
Infoernaions gindrabes Infonmations spécifiques
Nauvelles demande
BMan argnisation Processus de gemande
Contacts
D Admissibilité de I'organisation

Possidez-vous une police dassurance couvrant un ou pluskewrs des Sléments suivanis?
[0 Aucune assurance

D Assurance accidenl des adminkstrateurs non rémunénds el bénévoles

[ Assurance des bisns

[0 Assurance en responsabilite civile

[ Assurance administrateurs et dingeants

Nom ge |a (Ces) compagnie(s) d'assurance

5. Votre demande est maintenant au statut « En création ». A ce stade, vous pouvez encore la modifier, la
supprimer ou la soumettre. Un numéro de demande est automatiquement généré dés la création (ici :
20251003-1308). Dans la section « Informations générales », vous retrouverez les données de base liées
a votre demande, telles que le numéro, le sujet ainsi que les dates de création et de modification. La section
« Informations spécifiques » reprend quant a elle le contenu du formulaire que vous avez rempli ainsi
que les pieces justificatives que vous avez fournies. Pour finaliser, cliquez sur « Soumettre ».

20251003-1308

Infcmations géndrales  Infarmations spbeifiques

Informations générales £ crbatean Identification du requérant

Numéro de [a demance

Hom de 'organisation  CLS

Sujet de la demands NEQ ou LAI

Date de création Adrezze

Date do modification

Téléphone

Identification du responsable désigné

Hom complet
Fanction

Téisphone

Pléces jointes

Al ainte
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6. Votre demande est maintenant au statut « Soumise ». Vous pouvez suivre le traitement dans I'historique
et consulter les informations générales, 'identité du requérant, le responsable de la demande et, au besoin,
les piéces justificatives partagées par la Ville. Pour y accéder, rendez-vous dans I’onglet « Demandes »
et sélectionnez la demande que vous venez de créer.

20251003-1308

Informations géndrales  Infuemasions sphciiquas

Informations générales

Numére de la demande
Sujet de Ia demande
Date de création

Dats de modification

Historique

WLy 03 octobre 2028 & 10:85

Tequte 3 @18 modia

Apouter i miormation

pour Soumise

Identification du requérant

Nom de I'org,

NEGQ ou UAI
Adresse

Téléphone

Identification du responsable désigné

Nom complet Hr
Fenctian

Téléphane

Piéces jointes

Aucune pice jointe

2.3 Demande d’information sur I'offre de services en bibliothéque

Les Bibliotheques de Laval sont proactives et au coeur de leur communauté, avec des centaines
d’initiatives gratuites en bibliotheque et dans différents lieux sur le territoire. Vous pouvez faire une demande
d’information pour en savoir plus.

1. Accédez au portail des organismes, puis cliquez sur 'onglet « Nouvelle demande ».

) SYP

Demandes

Nouvelle demande

IMon organisation

Contacts

Documents

Nouvelle demande

+ Admissibilité

Demande d’admissibilité au soutien municipal

+ Offre de services en bibliothéque

Offre de services en bibliothéque

Service de la culture, des loisirs, du sport et du développement social
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2. Cliquez sur « Offre de services en bibliotheque », puis sur « Information sur I’offre de services en
bibliothéque ».

W oz

Nouvelle demande

Demandes

Nouvelle demande + Admissibilite

Mon organisation Demande d'admissibilité au soutien municipal

Contacts

Documents

— Offre de services en bibliothéque

Offre de services en bibliothéque

Les Bibliotheéques de Laval sont proactives au ceeur de la communauté, avec des centaines dinitiatives gratuites en bibliothéque, mais aussi en dehors

Information sur 'offre de services en bibliothéque

Vous serez ensuite redirigé vers le site de la Ville de Laval, qui vous donne toutes les informations utiles
concernant I'offre de services en bibliothéque.

2.4 Demande de soutien financier

La Ville de Laval met a la disposition des organismes divers programmes de soutien financier pour les
accompagner dans la réalisation de leurs activités. Vous pouvez faire une demande d’information sur le
soutien financier.

1. Accédez au portail des organismes, puis cliquez sur I'onglet « Nouvelle demande ».

) BYP

Nouvelle demande

Demandes
Nouvelle demande . g = grg L
+ Admissibilite
Mon organisation Demande d’admissibilité au soutien municipal
Contacts
Documents

+ Offre de services en bibliotheque

Offre de services en bibliothéque
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Cliquez sur « Soutien financier », puis sur « Informations sur les soutiens financiers ».

WY

Nouvelle demande

Demandes Offre de services en bibliothéque

Nouvelle demande
Mon organisation . Vo . .
+ Preét d'équipement municipal

Contacts Prét, Equipement, Location, Réservation de biens, Matériel, Table, Chaise, Scéne, Mobilier, Systéme de son, BBQ, Tente

Documents

+ Soutien aux événements spéciaux

Activité sociale, festive, sportive, culturelle, récréative, corporative ou communautaire, autorisation municipale, tournage

— Soutien financier

Soutien financier

La Ville de Laval met a la disposition des organismes divers programmes de soutien financier pour les accompagner dans la réalisation de leurs activités

| Informations sur les soutiens financiers |

Vous serez ensuite redirigé vers le site de la Ville de Laval, qui vous donne toutes les informations utiles
concernant les aides financiéres pour les organismes.

2.5 Demande de soutien promotionnel

En tant qu’organisme, vous pouvez profiter gratuitement des supports d’affichage de la Ville de Laval pour
promouvoir vos événements ou activités. Ces supports incluent les télévisions communautaires, les
panneaux électroniques, le calendrier des activités, les prismes ainsi que le site web de la Ville. Nous
allons vous montrer comment soumettre une demande pour les télévisions communautaires, dont le processus
est similaire aux autres.

1. Accédez au portail des organismes, puis cliqguez sur « Nouvelle demande ».

) =Y

Nouvelle demande

Demandes

Nouvelle demande + AdmiSSibi"té

Mon organisation Demande d'admissibilité au soutien municipal

Contacts

Documents

+ Offre de services en bibliothéque

Offre de services en bibliothéque

Service de la culture, des loisirs, du sport et du développement social Ville de Laval 12



2. Cliquez sur « Soutien promotionnel », puis sur « Télévisions communautaires ».

W oz

Nouvelle demande

Demandes Offre de services en bibliothéque

Nouvelle demande
Mon organisation

+ Prét d'équipement municipal

Contacls Prét, Equ\pemenl Location, Réservation de biens, Matériel, Table, Chaise, Scéne, Mobilier, Systéme de son, BBQ, Tente

Documents

+ Soutien aux événements spéciaux

Activité sociale, festive, sportive, culturelle, récréative, ive ou itaire, auterisation municipale, tournage

+ Soutien financier

Soutien financier

— Soutien promotionnel

Soutien promotionnel des événements et activités

Profitez gratuitement des supports d'affichage de la Ville de Laval pour annoncer votre prochain événement ou activité

Télévisions communautaires Panneaux électroniques Calendrier des activités w Site web de Ia ville

3. Remplissez le champ dédié au sujet de la demande, sélectionnez le nom souhaité dans la liste déroulante
du « Contact principal », puis cliquez sur « Initier la création ».

Télévisions communautaires

Vous serez redirige vers la page de détails de la demande pour compléter les informations spécifiques
Les images déposées dans le formulaire doivent étre au maximum de 1920X1080.

Sujet de la demande ~

Contact principal *

Karyne Blanchette (vous) A

Annuler I Initier la création -

4. Dans la section « Informations spécifiques », complétez les champs selon les informations de votre
organisme et ajoutez les piéces justificatives requises. Les champs marqués d’'un astérisque rouge sont
obligatoires. Une fois terminé, cliquez sur « Enregistrer ». Pour les demandes de soutien promotionnel,
un lien « Processus de demande » est disponible afin de vous présenter le déroulement complet et de
vous fournir des informations supplémentaires si nécessaire.

Modifier demande { Enmgsiier

cdormations géndralos  Informations spécifiques

FIOCEsSUS e demante

Informations sur la diffusion
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5. Votre demande est maintenant au statut « En création ». A ce stade, vous pouvez encore la modifier, la
supprimer ou la soumettre. Un numéro de demande est automatiquement généré dés la création (ici :
20251003-1309). Dans la section « Informations générales », vous retrouverez les données de base liées
a votre demande, telles que le numéro, le sujet ainsi que les dates de création et de modification. La section
« Informations spécifiques » reprend quant a elle le contenu du formulaire que vous avez rempli ainsi
que les pieces jointes que vous avez fournies. Pour finaliser, cliquez sur « Soumettre ».

20251003-1309 £ meses Supprimat Sounetie

Infarmations ghndsabes Infarmatio

Informations générales
Numéro de 1o demande
Sujet de la demande

Date de creation

Date de modification

Historique

Fn eshannn

el - Televmsions communautanes

Agouter ine information

Identification du requérant

Nom de Forganisation

NEQ ou UAI
Adresse

Télephone

Identification du responsable désigné

Nom complet
Fanction

Téléphone

Pléces |ointes

AUCLNg [ECE joinie

6. Votre demande est maintenant au statut « Soumise ». Vous pouvez en suivre le traitement dans
I'historique et consulter les informations générales, l'identité du requérant, le responsable de la demande
et, au besoin, les piéces justificatives partagées par la Ville. Pour y accéder, rendez-vous dans I’onglet «
Demandes » et sélectionnez la demande que vous venez de créer.

20251003-1309

Informations gindrales  Infarmations spécifiguss

Informations générales
Numére de la demande

Sujet de la demande

Date de creation

Date de modification

Historique

WLy 03 octobre 2028 4 12:23

L& 13t de 13 requts 3 18 mo

& pour Soumise

Service de la culture, des loisirs, du sport et du développement social

Ajputer une nformation

Identification du requérant
Nom de Forganisation

NEQ ou UAI

Adresse

Télepnone

Identification du responsable désigné

Hom complet
Fonction
Téléphane

Pléces jointes
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3. Modifier ou supprimer une
demande soumise

Une fois la demande soumise, la seule facon de la modifier, de la supprimer ou d’'ajouter des informations
demandées par la Ville, est d’ajouter une information. C'est également ce moyen qui doit étre utilisé si vous
souhaitez obtenir des précisions concernant une demande en cours. Si la Ville a besoin d’informations
supplémentaires, vous recevrez une notification a votre adresse courriel vous demandant d’aller consulter la

demande sur le portail.

1. Allez dans l'onglet « Demandes », puis sélectionnez la demande que vous souhaitez modifier ou
supprimer.

) ST

Mes demandes

dfasdasfdas

202509291307

Date do création: 2025.09.29

Demande d'admissibilité
202509261306
Date do création: 2025.09.26

hjh
202509261305
Date de création 2025.00.26

Création demande TV communautaire
202509251300
Dato do création. 2025.09.25

Test de demande
202509231297
Date do crébation: 2025.09.23

2. Remplissez les champs « Type d'information », « Sujet » et « Description ».

Le champ « Type d’'information » est une liste déroulante qui propose les options suivantes :
¢ Information générale : pour obtenir des précisions concernant votre demande.
e Modification de demande : pour demander une modification de votre demande.
¢ Information supplémentaire nécessaire : pour transmettre des informations supplémentaires
demandées par la Ville de Laval.
e Annulation de la demande : pour demander la suppression d’'une demande déja soumise.

Une fois ces informations complétées, cliquez sur « Envoyer ».

Ajouter une information X

Piéces jointes

e fchear 0 BUE e Foemt
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4. Gestion des contacts

Sur le portail des organismes, vous pouvez ajouter de nouveaux contacts afin qu’ils aient également acces
au portail, ainsi que modifier un contact existant.

4.1 Ajouter un nouveau contact

1. Allez sur I'onglet « Contacts », puis cliquez sur « Nouveau contact ».

Contacts  Noueau contact

2. Remplissez les champs de la section « Informations personnelles ». Dans la section « Accés au portail
», cochez « Oui » afin que le nouveau contact puisse accéder au portail des organismes. Pour le rdle de
sécurité, référez-vous au tableau résumé ci-dessous pour sélectionner I'une des trois options offertes dans
la liste déroulante : administrateur, employé ou usager. Les détails propres a chaque réle sont présentés
a 'annexe 1. Une fois ces étapes complétées, cliquez sur « Créer » pour finaliser I'ajout du contact.

Nouveau contact

Informations personnelles

Titre *

Courriel * Fanction au sein de forganisation *

N" de téléphone principal * Auitre téléphone

Accés au portail

Accés au portail

Service de la culture, des loisirs, du sport et du développement social Ville de Laval 16



Tableau résumé — Role de sécurité

Administrateur

Peut lire et modifier toutes les demandes de l'organisme.

Peut ajouter des contacts.

Employé Peut lire toutes les demandes de l'organisme et uniquement
modifier ses demandes.
Usager Peut lire et modifier uniguement ses demandes.

4.2 Modifier un contact existant

1. Allez sur l'onglet « Contacts », puis cliquez sur I'icbne « Modifier le contact » située a c6té du contact

gue vous souhaitez mettre a jour.
!’!Vl!!

Conta Cts Nouveau contact

Demandes

Nouvelle demande

Mon organisation

Contacts

Documents

Foire aux questions

Derniére modification - 2026-08-28 16:33 s
B /o
on - 2026-06-16 12:43
Del 2 modification - 2026-08-20 17:09 >
(o) s @
Dat création - 2026-08-20 17:09
Dem fication = 2026-08-20 17:16
BN
Dal ation - 2026-08-20 17:12
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2. Apportez les modifications nécessaires dans les champs désirés, puis cliquez sur « Enregistrer ».

|
) =1

Modifier un contact

% Demandes
Nouvelle gemants Informations personnelles
Man organisation e
Maa
F Contacts
Priviam
4 Decuments:

Acces au portail

Acchs au poria
O Non

Ensegistrar
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5. Gestion des informations de
I’organisation

En tant que contact disposant d’'un accés au portail des organismes, vous pouvez, selon les droits qui vous ont
été attribués (cf. annexe 1), modifier directement les informations de votre organisme enregistrées dans le
portail.

1. Allez sur I'onglet « Mon organisation », puis cliquez sur l'icbne « Modifier mon organisation » située au
niveau des informations générales.

Wi

Mon organisation

Nouvelle demande Informations générales /7 Contacts +
Mon organisation Président (7]
Trésorier 0]

ent
Secrétaire @
Vice-président 2
Adresse du siége social Adresse de correspondance Erosioné @
mploy 1

Secteur ol est situé le siége social & Laval Identique & adresse du siége soclal

Adresse ligne 2

Ville
aval

Province

Code postal

2. Apportez les modifications nécessaires dans les champs désirés, puis cliquez sur « Enregistrer ».

Q—.Lm’l.

Meodifier mon organisation

Dormandes
Naouvalla demanda |ﬂf0|mati0|ls Généra}es
M risnE oM ofchel da Toiganaston
Won ofganisation —
Contacts —
et N de Tdphane "
5| Documents

Adresse du Siege Social

Adresse de correspondance

LHisser 'adresse du skge social

Service de la culture, des loisirs, du sport et du développement social Ville de Laval 19



Service de la culture, des loisirs, du sport et du développement social Ville de Laval 20



Annexe 1
RoOles de sécurité

L’annexe présente un tableau récapitulatif décrivant les roles de sécurité accessibles dans le portail. Ce tableau permet de mieux comprendre les
droits associés a chacun des rbles (administrateur, employé, usager) afin de faciliter le choix du réle le plus approprié lors de la création d’'un contact.

| Administrateur

Lire | Créer | Modifier | Désactiver | Lire Créer | Modifier | Désactiver | Lire Créer | Modifier | Désactiver
Organisation X X X X X X
Contact X X X X X X X C
Demandes X X X X X C C C C C C
Documents X X X X X C C C X C C C
Role de sécurité X X X X X X

Légende :
X = acces a I'’ensemble des enregistrements, pas seulement ceux dont il est propriétaire.
C = acces seulement aux enregistrements dont il est propriétaire.
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