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Mandat du Service  
des travaux publics

1    Déneigement et déglaçage des voies publiques 

2    Entretien des patinoires extérieures

3   Marquage de la chaussée

4    Nettoyage et entretien des aires de jeux, terrains sportifs et espaces verts

5    Embellissement et entretien de l’aménagement paysager

6    Nettoyage des rues, trottoirs et certaines pistes cyclables 

Préparation printanière



Déneigement et déglaçage des voies publiques
• Épandage sur 2 132 km
• Tassement sur 2 382 km de rue 1 288 km de trottoirs 
• Empilement de 2 410 829 m3 de neige

Entretien des patinoires extérieures  
• 57 patinoires extérieures

Marquage de la chaussée 
• 1 295 km de lignes dans les rues résidentielles
•  32 kilomètres de lignes d’arrêt et 500 passages  

piétonniers sécurisés 
• Plus de 800 cases de stationnement 
• Marquage de plus de 1600 dos d’ânes
• 5 129 km de voie de circulation à entretenir

Nettoyage et entretien des aires de jeux,  
terrains sportifs et espaces verts 
• 212 aires de jeux 
• 272 terrains sportifs 
• 350 parcs 
• 6 211 297 m2 de gazon 

Embellissement et entretien  
de l’aménagement paysager 
• Parc arboricole comptant au moins 160 espèces 
• 25 459 unités de fleurs annuelles de 128 variétés

Nettoyage des rues, trottoirs et certaines  
pistes cyclables
• 3 701 km de rues
• 1 288 km de trottoirs 
• 535 km de pistes cyclables
• Gestion de l’herbe en bordure du trottoir 

Entretien et réparation de la chaussée,  
des trottoirs et des bordures de rue 
•  Inspection, pavage, réparation de chaussée, colmatage  

des nids-de-poule et réparations ponctuelles des trottoirs

Installation et retrait des bollard sur les bandes 
cyclables et les sentiers piétonniers 
• Plus de 5 000 bollards bordent nos rues et pistes cyclables

Préparation printanière  
•  Nettoyage des parcs : retrait des équipements hivernaux  

et installation des équipements estivaux, plantations de fleurs  
annuelles, ajout des poubelles temporaires, etc.

• Installation des bacs à fleurs et montage des mosaïsicultures
•  Balai de rue suivi du marquage sur les pistes et bandes cyclables  

et de l’installation des bollards

Intervention sur les crues printanières 
• Lorsque requis
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Toute l’année
Entretien de la forêt urbaine
•  Interventions visant à favoriser la croissance future de la forêt urbaine  

et son vieillissement en santé : inspection, plantation, élagage  
et abattage des 120 000 arbres publics.

• Objectif de plantation de 5 000 arbres / année. 

Réparation ponctuelle des égouts 
• 1 802 km de conduites.

Réparation ponctuelle du réseau d’aqueduc 
• 1687 km de conduites et plus de 10 643 poteaux d’incendie (bornes-fontaines).

Gestion de la flotte de véhicules de la ville 
•  Près de 1 300 véhicules routier, dont un nombre croissant  

de véhicules électriques.
• Plus de 39 000 requêtes citoyennes répondues / année.

Requêtes citoyennes
• Près de 40 000 requêtes citoyennes répondues / année.

Installation et entretien des panneaux de signalisation
• Sur l’ensemble du territoire, selon les besoins

Réparation des nids-de-poule 
• La périodes achalandée est le printemps 


